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製品の修理保証
ご使用者様、本修理保証カードは修理保証の申請用の重要な証明書でございます。販売

店にご協力いただき、ご記入とご保管ください。ありがとうございます。

本表は販売店より捺印が必要。

本書類は『製品修理保証情報』（後記の説明をご覧ください。）に関する製品シリーズに適

用して、そのほかの本範囲に属していない製品あるいは部品（セール品、贈り物、ほかの

出荷後の添付した部品等）はこの修理保証承諾に属していません。

適用な製品

製品及び関連部品との修理保証期間は『製品修理保証情報』で実施します。修理保証期間

は製品を初めて購入するときから数えて、購入日は購入するときに修理保証カードで記

入された日期を基準とします。

修理保証期間

修理保証サービスを要求したら、直接に製品の販売店または授権されたサービス機構と

連絡できます。神牛のアフターサービスに電話をかけることもできます。我々のサービ

ス員はサービスを手配します。修理保証を申請するときには、証明書として有効的な修

理保証カードを提供して修理保証が得ることができます。有効的な修理保証カードを提

供できないなら、我々は製品または部品が修理保証範囲に属することを確認したうえ、

修理保証サービスも提供できますが、それはわれわれの義務となりません。

修理保証サービスの獲得方法

型号

名前

連絡先

名称

電話番号

連絡先

販売日期

製品のバーコード

電話番号

製品情報

ご使用者情報

販売店情報

備考欄

もし製品は以下の状況があるなら、本書類で記入された保証とサービスに適用しませ

ん。①製品または部品は相応な修理保証期間に超えること；②正しくなくて使用、メンテ

ナンス、保管によって故障や損壊を起こすこと。例えば：不適当に運搬；製品の合理的

な予期の用途で使用しないこと；不適当に外部設備を挿したり 抜いたりすること；落

ちることや押しつぶすこと；不適当な温度、溶剤、Ph、湿っぽい環境の中に置くこと；③

神牛が授権されていない機構または整備員より取り付けたり、修理したり、変更したり、

添付したりしたり分解したりすることで起こした故障と損壊；④製品または部品のもと

もとの標識マークが修正し変更されたり、削除されたりすること；⑤修理保証カードが

ないこと；⑥非合法な授権、標準街、公開されていなくて発行するソフトウェアなどを使

用して起こした故障や損壊；⑦不可抗力や事故で起こした故障や損壊；⑧ほかの製品自

体で起こした故障や損壊ではないこと。上述の状況であれな、関連の責任者と解決対策

を求めてください。我々はそれに対していかなる責任を持ちません。修理保証期間外や

修理保証範囲外での部品、付属品、ソフトウェアなどで使用しなくなることについて、修

理保証範囲内の故障ではありません。使用中、製品の正常的な脱色、摩耗と消耗は修理保

証範囲内の故障ではありません。

修理保証に適用しない場合

製品の修理保証期間とサービスタイプとは『製品修理保証情報』によって実施します。

製品の修理保証とサービスサポートとの情報

オプションの名称

電気回路基盤

電池

充電器などの帯電性能の部品

ケース、保護カバー、包装等 

修理保証期間

12

3

12

なし

修理保証サービスの類型

顧客より修理出し

顧客より修理出し

顧客より修理出し

修理保証なし

製品類別

部品

そのほか

神牛製品のアフターサービス電話番号：0755-29609320-8062


